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Termini e condizioni “Iniziativa Cashback 18V” 

 

La partecipazione all’Iniziativa Cashback 18V (di seguito “Iniziativa") implica l’accettazione espressa delle 
presenti condizioni (“Condizioni”).  

1. Oggetto e Organizzatore 

i. Il presente documento disciplina le condizioni per la partecipazione e lo svolgimento dell’Iniziativa. 
 

ii. L'organizzatore dell’Iniziativa è:  
 

Robert Bosch S.p.A. Società Unipersonale  
Via M.A. Colonna 35  
20149 Milano, Italia                                               
(di seguito indicato come "Bosch IT”)  
 

iii. Il co-organizzatore dell’Iniziativa è: 
 
Robert Bosch Power Tools GmbH   
Reg. nr. HRB 756628 Amtsgericht Stuttgart Max-Lang-Straße 40-46  
70771 Leinfelden-Echterdingen 
(di seguito indicato come "Bosch DE” e congiuntamente a Bosch IT, “Bosch” o l’”Organizzatore”).   
 

iv. PORTICA GmbH Marketing Support, Von-Galen-Straße 35, 47906 Kempen (di seguito denominata 
“Agenzia") è stata incaricata da Bosch DE per la realizzazione dell’Iniziativa. 
 

v. L’Iniziativa non è collegata a Facebook e/o ad altri canali social e non è in alcun modo sponsorizzata, 
supportata od organizzata da questi ultimi. Tutte le domande, i commenti o i reclami relativi all’Iniziativa 
dovranno essere indirizzati a Robert Bosch S.p.A. Società Unipersonale Via M.A. Colonna 3520149 
Milano, Italia, oppure tramite il sito https://www.bosch-diy.com/it/it/service/contatti con oggetto: 
"Iniziativa cash-back 18V ". 

 
2. Durata dell’Iniziativa 
 
L’Iniziativa avrà luogo dal 01.04.2025 (ore 0:00) al 31.05.2025 (ore 24:00) (di seguito "Durata" o “Periodo 
Promozionale”).  
 
Resta inteso che il termine ultimo per il completamento delle attività di cui alla registrazione dell’acquisto del 
Prodotto di cui al punto 4 i) è il 07.06.2025 (ore 23:59).  
 
3. Ammissibilità, Esclusione 
 
i.  La presente Iniziativa è riservata ai consumatori finali (intesi come persone fisiche che agiscono per 

scopi estranei all'attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente 
svolta), che siano maggiorenni e residenti e/o domiciliati in Italia. 

 
Sono esclusi e pertanto non possono partecipare all’Iniziativa: 

• I minorenni; 

• Coloro che effettuano acquisti con Partita IVA e che non rientrano in ogni caso nella definizione di 
consumatore sopraindicata. 

 
ii. Non è consentita la partecipazione sotto falsa identità o identità di terzi. Non è consentita la 

partecipazione automatizzata (ad esempio tramite servizi di partecipazione e iscrizione). I casi di frode 

https://www.bosch-diy.com/it/it/service/contatti
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basati sull'accesso non autorizzato (hacking) al sito web, sull'uso di software automatici, sullo 
sfruttamento di bug nel software, ecc. comporteranno l'esclusione del partecipante. 

 
iii. Una violazione delle presenti Condizioni autorizza l'Organizzatore ad escludere i rispettivi partecipanti 

dall’Iniziativa. Ciò vale in particolare se il partecipante rilascia false dichiarazioni o viola la legge 
applicabile, i diritti di terzi o i diritti dell'Organizzatore. Lo stesso si applica ai commenti che incitino alla 
violenza, che siano discriminatori (in base alle caratteristiche personali, alla religione o al sesso), razzisti, 
offensivi, molesti o sprezzanti, o comunque contrari al buon costume. 

 
4. Requisiti di partecipazione 
 

i. Per partecipare all’Iniziativa è obbligatorio attenersi alla seguente procedura entro i termini di cui al Periodo 
Promozionale: 

 
a. Acquistare elettroutensili a batteria della gamma 18V per il fai da te o giardinaggio di Bosch Home 

& Garden - Utensili per Bricolage & Giardinaggio - (di seguito, complessivamente, i “Prodotti” o, 
singolarmente, il “Prodotto”) online o in un negozio fisico ubicato in Italia durante il Periodo 
Promozionale. Sono espressamente esclusi dall’Iniziativa: le batterie, caricabatterie, gli starter set, 
power bank, le lampade e gli elettrodomestici Bosch.  
Sono altresì espressamente esclusi dall’Iniziativa i seguenti prodotti della linea Bosch Home & 
Garden: 

o Indego XS 300 (codice Bosch 06008B0003),  
o Indego S 500 (codice Bosch 06008B0202), 
o Indego S+ 500 (codice Bosch 06008B0302), 
o Indego M 700 (codice Bosch 06008B0203), 
o Indego M + 700 (codice Bosch 06008B0303) 
o UniversalLamp 18 – BT (codice Bosch 06039A1100), 
o EasySpotLight 18V-400  - BT (codice Bosch 06039A1200), 
o UniversalWorkLight 18V-2100  - BT (codice Bosch 06039A1300), 
o UniversalUSB 18V-45 (codice Bosch 1600A02WS1). 

Resta inteso che i Prodotti oggetto dell’Iniziativa devono essere esclusivamente prodotti Bosch 
nuovi e originali. 

 
b. Effettuare la registrazione al programma MyBosch, sul sito https://www.bosch-diy.com/it/it/my-

bosch/overview , ed inviare la richiesta di rimborso entro 7 (sette) giorni di calendario dalla data di 
acquisto del prodotto e comunque non oltre il 07.06.2025 (ore 23:59) sul sito web dell’Iniziativa al 
seguente link https://www.bosch-diy.com/it/it/my-bosch/overview o nell’app Bosch DIY oppure 
scansionando il codice QR presente sul materiale di comunicazione dell’Iniziativa presso i 
rivenditori fisici. Partecipando all’Iniziativa verrà creato un profilo utente personale Bosch DIY, 
qualora si tratti di nuovo utente. Ulteriori informazioni sul Bosch DIY sono contenute nelle 
Condizioni Generali d'Uso del sito web www.bosch-diy.com, consultabili al seguente indirizzo 
https://www.bosch-pt.com/ptlegalpages/de/ptde/it/oneux/termsofuse/ 

  
c. Caricare una copia della fattura/ricevuta d'acquisto del Prodotto. La fattura/ricevuta di acquisto 

deve indicare chiaramente il Prodotto acquistato, la data di acquisto e deve essere parlante. E’ 
obbligatorio che sul documento di acquisto i prodotti acquistati siano chiaramente descritti 
(descrizione prodotto oppure codice prodotto oppure EAN): non potranno essere accettati in ogni 
caso documenti generici in cui viene indicato solamente il reparto o la categoria del Prodotto 
acquistato. Ogni documento di acquisto dovrà riportare una data e un orario, purché compresi nel 
Periodo Promozionale dell’Iniziativa ed antecedenti all’orario di effettuazione della registrazione del 
Prodotto, e dovrà essere caricato nei tempi e nelle modalità indicate nelle presenti condizioni di 
partecipazione all’Iniziativa. 

 

https://www.bosch-diy.com/it/it/my-bosch/overview
https://www.bosch-diy.com/it/it/my-bosch/overview
https://www.bosch-diy.com/it/it/my-bosch/overview
https://www.bosch-pt.com/ptlegalpages/de/ptde/it/oneux/termsofuse/
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d. E’ obbligatorio inserire gli estremi del proprio conto corrente bancario italiano ed ultimare il 
processo di partecipazione. Gli estremi bancari relativi ad un conto aziendale e/o di un soggetto 
terzo rispetto al partecipante non sono accettati. 

 

 

ii. La presente Iniziativa non è cumulabile con altre iniziative, promozioni e sconti del Gruppo Bosch. 
 
 
5. Rimborso  
 
i. Il partecipante, a condizione che siano soddisfatti tutti i requisiti di partecipazione all’Iniziativa di cui al 

presente documento, riceverà un rimborso per ogni Prodotto acquistato ed idoneo ai sensi dell’iniziativa 
(di seguito il “Rimborso”). L’importo del Rimborso avverrà, sulla base del prezzo riportato in 
fattura/documento di acquisto e pagato dal consumatore, come segue.  

A fronte del pagamento di:  
o un importo pari o inferiore ad Euro 159,99 (centocinquantanove virgola novantanove Euro) IVA 

inclusa, è previsto un Rimborso di Euro 20 (venti);  
o un importo pari o superiore ad Euro 160 (centosessanta Euro) IVA inclusa, è previsto un 

Rimborso di Euro 40 (quaranta).  
 

ii. Ciascun partecipante avrà diritto nel corso dell’Iniziativa ad un massimo di 2 (due) Rimborsi. 

iii.  Il Rimborso verrà effettuato indicativamente entro 4-8 (quattro - otto) settimane dalla verifica della 
registrazione e degli estremi del conto corrente bancario specificato nella registrazione.  
 

iv. Il Rimborso sarà effettuato dall'Agenzia. A tal fine, il partecipante presta a Bosch il proprio consenso a 
trasmettere all’Agenzia i propri dati personali necessari allo svolgimento di tale attività, compresi gli 
estremi del proprio conto corrente bancario.  

 
v. Il Rimborso sarà effettuato esclusivamente in Euro ed esclusivamente tramite bonifico bancario su conti 

correnti bancari italiani. Qualora non sia possibile effettuare il trasferimento dell’importo del Rimborso 
a causa dell'indicazione di un conto corrente bancario situato in un Paese diverso dall’Italia o a causa di 
informazioni errate durante la registrazione, Bosch non sarà obbligata ad effettuare ulteriori indagini o 
a contattare il/i partecipante/i.  

 
vi. Il Rimborso non potrà essere oggetto di scambio o di cessione a terzi. 
 
 
6. Restituzione del Prodotto  
 

i. In caso di risoluzione o recesso dal contratto di acquisto del Prodotto, nonché nel caso di esercizio del diritto 
di ripensamento (nei casi previsti dalla legge), il partecipante non avrà diritto ad aderire all’Iniziativa e, nel 
caso di pagamento del Rimborso già avvenuto da Bosch per il Prodotto per il quale sia stato esercitato 
risoluzione o recesso dal contratto di acquisto oppure il diritto di ripensamento, il medesimo partecipante 
sarà tenuto a rimborsare a Bosch l’importo ottenuto a titolo di Rimborso entro e non oltre 7 (sette) giorni 
lavorativi dall’ avvenuta risoluzione o recesso dal contratto di acquisto oppure dall’esercizio del diritto di 
ripensamento.  

 

ii. Resta inteso che in caso di inadempimento da parte del partecipante agli obblighi di cui al punto i) che 
precede, Bosch si riserva di agire in giudizio per la restituzione degli importi pagati a titolo di Rimborso. 

 

7. Cessazione dell’Iniziativa  
 
Bosch si riserva espressamente il diritto di terminare l’Iniziativa, anche prima del termine di cui alla Durata, senza 
preavviso e senza obbligo di fornire alcuna motivazione. A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, 
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Bosch avrà la facoltà di terminare l’Iniziativa qualora si verifichino circostanze che non consentano la 
prosecuzione dell’Iniziativa secondo le modalità programmate.  
 
 
8. Responsabilità  
 

i. Resta sin d’ora inteso che Bosch non sarà responsabile per la mancata erogazione dei pagamenti a titolo 
di Rimborso dovuta all’indicazione da parte del partecipante di informazioni inesatte o incomplete in 
fase di registrazione del Prodotto e di mancato/errato caricamento della relativa documentazione ai 
sensi dell’art. 4 delle Condizioni.  
 

ii. Bosch nel caso di cui al punto i) che precede, non sarà tantomeno tenuta ad effettuare alcuna ulteriore 
verifica sulla veridicità e/o completezza delle informazioni fornite dal partecipante, nonché a 
contattarlo. 

 
9. Protezione dei dati personali  
 
L’informativa privacy si trova in calce alle presenti Condizioni.  
 
10. Disposizioni generali  
 

i. L'eventuale invalidità o incompletezza di singole disposizioni delle presenti Condizioni non pregiudica la 
validità delle restanti condizioni.  
 

ii. L’eventuale invalidità di qualsiasi clausola delle presenti Condizioni non pregiudica la validità delle 
rimanenti disposizioni 

 

iii. Le presenti Condizioni che regolano i rapporti contrattuali tra il partecipante e Bosch in relazione 
all'Iniziativa sono disciplinate dalle leggi Italiane.  

 
Versione: Aprile 2025  
 
 
 
Informativa sulla protezione dei dati nell’ambito della Iniziativa Cashback 18V  
 
La presente informativa sulla protezione dei dati personali illustra le modalità di trattamento dei dati personali 
del partecipante (o anche interessato) con riferimento all’Iniziativa Cashback 18V.  
 
(1) Titolare del trattamento e contatti  
 
Il Titolare del trattamento nell’ambito dell’Iniziativa Cashback 18V ed ai sensi della normativa sulla protezione 
dei dati personali o GDPR, è Robert Bosch S.p.A. Società Unipersonale con sede in via M.A. Colonna 35, 20149 – 
Milano  
Robert Bosch Power Tools GmbH agisce in qualità di contitolare del trattamento. I dati di contatto sono i seguenti: 
Max-Lang-Straße 40-46, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Germania, kontakt@bosch.de.  
 
(2) Trattamento dei dati personali  
 
I seguenti dati personali degli interessati saranno trattati nell'ambito dell’Iniziativa Cashback 18V:  

a. Cognome, Nome  
b. Indirizzo e-mail  
c. Numero di telefono  
d. Indirizzo postale  
e. Iban 

mailto:kontakt@bosch.de
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(3) Raccolta dei dati e Finalità del trattamento  
 
La raccolta dei dati personali è necessaria ai fini della partecipazione all’Iniziativa e rispetta il principio di 
minimizzazione dei dati secondo il GDPR. La mancata fornitura degli stessi potrebbe comportare l’esclusione di 
partecipazione all’Iniziativa. I dati personali degli interessati saranno trattati da Bosch e dalle eventuali Società di 
servizi da essa incaricati, per le seguenti finalità:  
 

- Creazione di un account nella sezione My Bosch del sito web https://www.bosch-diy.com/it/it/my-
bosch/overview  

- Registrazione del/dei prodotto/i che l’interessato ha acquistato e validi per aderire all’Iniziativa 
Cashback 18V;  
 

- Risoluzione o recesso dal contratto di acquisto del Prodotto o, nei casi previsti dalla legge, per esercitare 
il diritto di ripensamento;  

 
- Per ricevere un rimborso per ogni Prodotto acquistato che soddisfi i requisiti dell’Iniziativa Cashback 

18V 
  

(4) Base giuridica  
 
La base giuridica del presente trattamento è l'art. 6 par. 1 lett. b) del Regolamento UE 679/2016 (GDPR). Ovvero, 
il trattamento è necessario all’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o all’esecuzione di misure 
precontrattuali adottate su richiesta dello stesso. 
 
 
(5) Trasferimento dei dati  
 
I dati personali non saranno oggetto di diffusione. Essi potranno essere comunicati solamente a soggetti terzi che 

forniscono servizi legati all'esecuzione delle finalità sopra descritte; tali terzi saranno designati Responsabili del 

trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR. I dati non saranno trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo. 

Facendo clic su "mi piace" e commentando su Facebook o Instagram, il gestore della rispettiva piattaforma avrà 
accesso ai dati del partecipante. La responsabilità di ciò è in capo al gestore della piattaforma medesima ai sensi 
della normativa sulla protezione dei dati. Bosch non ha alcuna influenza sui destinatari a cui Facebook o 
Instagram trasmette dati. I destinatari dei dati potrebbero anche essere ubicati in paesi terzi nei quali il livello di 
protezione dei dati può essere inferiore a quello dell'UE e i diritti degli interessati non esistono o non possono 
essere esercitati. Il trattamento dei dati da parte di Facebook e Instagram è disciplinato dalle rispettive 
informative sulla protezione dei dati, rispettivamente all'indirizzo https://de-de.facebook.com/policy.php  e 
https://de de.facebook.com/help/instagram/519522125107875/?helpref=uf_share . Facebook e Instagram non 
sono in alcun modo collegati all’Iniziativa. Robert Bosch S.p.A. Società Unipersonale e Robert Bosch Power Tools 
GmbH sono gli unici, rispettivamente, Titolare e Contitolare.  
 
(6) Periodo di archiviazione  
 
I dati dei partecipanti o interessati saranno cancellati decorsi 90 (novanta giorni) dal rimborso, salvo che una 

conservazione ulteriore sia necessaria ai Contitolari per adempiere ad un obbligo di legge (es. per la 

conservazione di contratti e fatture, sulla base di norme di diritto tributario e commerciale).  

 
(7) Segnalazione di incidenti relativi alla protezione dei dati, rivendicazione dei diritti dell'interessato  
 
Lei potrà, in ogni momento e gratuitamente, esercitare i diritti di cui agli articoli 15 e seguenti del GDPR, inclusi 

l’accesso, la modifica, l'integrazione e/o la cancellazione dei Suoi dati personali, la limitazione del trattamento o 

https://www.bosch-diy.com/it/it/my-bosch/overview
https://www.bosch-diy.com/it/it/my-bosch/overview
https://de-de.facebook.com/policy.php
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la portabilità dei dati personali. Lei potrà esercitare tali diritti accedendo al seguente link https://request.privacy-

bosch.com   

 
(8) Diritti dell’interessato  
 
L'interessato può esercitare i propri diritti secondo gli artt. 15-22 del GDPR; in particolare, egli ha il diritto di 
ottenere dal Titolare del trattamento le informazioni sui propri dati personali in riferimento al trattamento in 
oggetto, nonché il diritto di far rettificare o cancellare i dati inesatti, a condizione che ricorra uno dei motivi 
elencati nell'art. 17 del GDPR (ad esempio qualora i dati non siano più necessari per le finalità dichiarate). È 
inoltre previsto il diritto alla limitazione del trattamento qualora ricorra una delle condizioni elencate nell'art. 18 
GDPR e, nei casi di cui all'art. 20 GDPR, il diritto alla portabilità dei dati.  
 
(9) Diritto di reclamo all'autorità di controllo competente  
 
L’interessato ha il diritto di presentare un reclamo ad un'autorità di controllo per la protezione dei dati. A tal fine, 
l’interessato può rivolgersi all'autorità di controllo per la protezione dei dati personali che è Responsabile per il 
proprio luogo di residenza o nazione, L'autorità di controllo per la protezione dei dati in Italia è: Garante per la 
Protezione dei Dati Personali Piazza Venezia 11, IT-00187, Roma (Email: protocollo@gpdp.it, PEC*: 
protocollo@pec.gpdp.it, centralino +39 06.696771).  
 
(10) Responsabile della protezione dei dati di Bosch  
 
Per ogni eventuale necessità di comunicazione in merito al trattamento dei propri dati personali, l’interessato 
può contattare il Responsabile per la Protezione dei Dati Personali o DPO di Bosch, al seguente indirizzo:  
Responsabile della Protezione dei dati personali  
Divisione per la Sicurezza delle Informazioni e la Protezione dei Dati personali del Gruppo Bosch (C/ISP)  
Robert Bosch GmbH  
Casella Postale 30 02 20  
70442 Stoccarda  
GERMANIA 
o 
inviare una e-mail a:  
DPO@bosch.com   
 
In vigore da: Aprile 2025  

https://request.privacy-bosch.com/
https://request.privacy-bosch.com/

